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Luis Alberto Ayala Arancibia


Rut: 12.602.136-4

39 años, casado

Avenida transversal uno - 894, casa 126

Condominio Los Albatros

Ciudad de los Valles

Pudahuel, Santiago 

(02)26016268 - (09) 66878553
E mail: lucho.ayala74@gmail.com 
RESUMEN LABORAL
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Ingeniero Ejecución en Gestión Industrial (en proceso de titulación) de la Universidad Tecnica Federico Santa Maria, con 13 años de experiencia laboral en el campo automotriz, con sólidos conocimientos en dicha área producto de ser titulado de la carrera de Técnico Universitario en Mecánica Automotriz de la misma casa de estudios.  Realicé labores en el área de capacitación y entrenamiento logrando la certificación de fábrica. Experiencia en la planificación, dirección, coordinación y control de las labores al interior de un servicio técnico. Conocimiento y experiencia en asistencia técnica otorgando soporte a toda la red de servicio, comunicación permanente con fábrica, análisis de necesidades y comunicación con clientes. Excelentes habilidad en la formación de equipos, liderazgo, empatía, orientación al logro y autonomía en la toma de decisiones.
EXPERIENCIA PROFESIONAL

DITEC Automoviles S.A. – Representante de Land Rover – Jaguar – Volvo – Porsche

Jefe de taller Land Rover  y Jaguar






07/2012 - actual

Realizar labores de ordenamiento interno en relación a los procesos de servicio, en conformidad con lo indicado por el fabricante de las marcas. 

Generar un diagnostico acabado del taller, y en base a eso realizar un plan de trabajo orientado a realizar acciones para controlar la productividad y los reprocesos. 
KAUFMANN S.A. - Representante Mercedes Benz - Freightliner.

1998 – a la fecha 
Ingeniero de Servicio Automóviles 





2008 – 2012
Realizar labores de asistencia técnica otorgando soporte a toda la red de servicio de la marca, tanto telefónicamente como también presencial cuando la ocasión lo amerita. Mantener comunicación constante con las diferentes sucursales para minimizar los problemas técnicos y de atención de clientes que se pudieran generar. Contacto directo con la fábrica para coordinar asuntos relacionados al soporte técnico, otorgar apoyo constante a la toma de decisiones de garantía. Análisis e implementación de nuevos procesos de taller y de requerimientos del mismo.

Logros: Generación de línea de contacto con todas las sucursales de la red a través de un proceso de escalamiento de consultas. Mantener control de los casos técnicos que se generan a nivel nacional. Trabajar en el proceso de implementación de taller con un avance del 85% en el primer año de revisión. Asistir al “technical meeting” en Stuttgart, Alemania con ingenieros de servicio de todo el mundo. 
Establecer canales de confianza con la fábrica y con nuestros soportes técnicos que permite validar las decisiones cuando hay involucrados componentes mayores en garantía. 

Realizar presentaciones a los jefes de servicio respecto de las principales fallas y las vías de solución generando un alto grado de sinergia respecto del feedback de dichos servicios técnicos. 
Jefe taller Automóviles y furgones Sprinter, Casa matriz, Santiago.

         2005 - 2008 
Realizar labores de planificación, dirección, coordinación y control de los diferentes trabajos realizados en el servicio técnico, negociar con los diferentes proveedores que prestan servicio a taller. Planificar y coordinar las diferentes actividades de capacitación del personal con el objeto de incrementar el nivel del personal de servicio. Tener un contacto permanente y fluido con los clientes que permitía atender sus consultas y/o sus requerimientos o reclamos realizados. Crear procedimiento de tratamiento a las reclamaciones de clientes con el objeto de generar la mejora continua. Generar indicadores de gestión que permitían tener claridad sobre el cumplimiento de metas del servicio técnico. Planificar y coordinar las diferentes actividades de capacitación del personal con el objeto de incrementar el nivel del personal de servicio. Cumplir con las normas y procedimientos requeridos por la organización. 
Logros: adecuación del equipo de trabajo existente en ese momento para lograr los niveles de eficiencia y productividad esperados por la gerencia. Implementación de pautas de control con el objetivo de disminuir los reprocesos. Analizar las competencias de los técnicos y generar plan de capacitación para cada uno de ellos. Aumentar la facturación de taller en un 20% y mejorar los niveles de productividad de los trabajadores, llegando todos a cumplir las metas mensuales fijadas. 

Mejorar la comunicación y coordinación de las diferentes areas ligadas a taller. Generar equipo de atención en terreno para dar soporte inmediato a las urgencias de clientes. Lograr y mantener un alto índice de satisfacción del cliente CSI (customer satisfaction index) exigido por la empresa. Cumplir satisfactoriamente con las auditorías de certificación ISO 9001:2000. 
Instructor Técnico de Automóviles y furgones Mercedes Benz.


       1998 – 2005
Realizar principalmente labores de instrucción y capacitación, orientados por una parte  al interior de la empresa, enfocado hacia los técnicos de la red en los diferentes sistemas que vienen incorporados en vehículos del segmento de lujo, y por otra parte a capacitar a los técnicos y operarios externos principalmente en operación y mantenimiento de los distintos vehículos para que pudieran sacar el máximo provecho a su recurso. Dentro de los principales clientes externos se encontraban instituciones militares, carabineros, gendarmería, servicio de Salud, clientes que cuentan con grandes flotas de vehículos para el transporte de pasajeros y de carga. 

Logros: formar el departamento de capacitación en el área automóviles, generar mallas curriculares para los técnicos de la red, generar escuelas técnicas y certificarme con instructor por el “Global Training” de Alemania.   

ESPECIALIZACIONES TECNICAS
· Certificación en vehículo clase A, Daimler Chrysler Br – Campinas – Brasil.
· Certificación de Motores MB BR 600, CDI,  Daimler Chrysler Br – Campinas – Brasil.

· Certificación sistema inyección electrónica ME, Valencia - Venezuela.
· Certificación  Train de Trainer para Sudamérica, Daimler Chrysler Br., Campinas – Brasil
· Certificación en módulos electrónicos, vehículos clase R230, W220, Autec - Ecuador.
· Certificación en diagnostico y reparación caja automatica 722.6, Divemotor – Peru.
· Certificación en telemática aplicada a automóviles M. Benz, Montevideo – Uruguay.

· Meeting Latinomericano modificaciones vehículo Sprinter, Buenos Aires – Argentina.
· Certificación de Instructor Global Trainer, Daimler Chrysler AG., Santiago – Chile.

· Certificación diagnostico y reparación caja automática 722.9, Bogotá – Colombia
· Annual Meeting “technical Days”, Global Training Center, Stuttgart–Alemania.
EDUCACION 


2008  -  2011
Ingeniería en Gestión Industrial (vespertino), Universidad Tecnica Federico Santa María,  Campus Santiago. (último semestre). 

2006

Diplomado en Administración de negocios y habilidades gerenciales, USACH, Santiago – Chile.

2004

Diplomado en Electricidad y Electrónica, USACH, Santiago – Chile.
2004

Curso de termodinámica aplicada a motores de combustión interna,USACH, Stgo – Chile.

1994  -  1998
Técnico Universitario con Mención en Mecánica Automotriz
Titulado en 1998.


Universidad Técnica Federico Santa Maria, 

Sede José Miguel Carrera.

SISTEMAS INFORMATICOS 
· Manejo a nivel usuario del sistema operativo Windows, programas Excel, Word, Power Point, MS Project. 
IDIOMAS
Dominio de ingles intermedio conversación y lectura. 
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